B uSiness|management education | FPEB - INDONESIA UNIVERSITY OF EDUCATION

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN BISNIS
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS — UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
JI Dr Setiabudhi No 229 Bandung 40154 Telp& Fax. 022- 2007634

SILABUS MATA KULIAH

Mata Kuliah : Manajemen Risiko

Kode : MB412

SKS/Semester : 3/ Semester Ganijil

Dosen/Kode . Drs. Girang Razati, M.Si. Kode : 1796
Ridwan Purnama, SH., M.Si Kode : 1384

Prasyarat : Telah lulus Manajemen Operasi, Manajemen Pemasaran,

Manajemen Keuangan, dan Manajemen Sumber Daya Manusia

1. Tujuan Mata Kuliah
Setelah mengikuti perkuliahan ini mahasiswa diharapkan mampu menjelaskan konsep risiko
dan manajemen risiko, mengidentifikasi, mengukur, dan mengendalikan risiko baik ditangani
sendiri maupun dialinkan pada pihak lain.

2. Deskripsi Ringkas:
Risiko berkaitan dengan kondisi terjadinya deviasi yang menyebabkan kerugian. Dalam dunia
usaha, kondisi ini senantiasa ada dan menuntut perhatian manajemen untuk mengelolanya
dengan tepat. Inti pembahasan Manajemen risiko meliputi identifikasi atas risiko yang ada,
mengukur beratnya risiko, dan menanganinya dengan pendekatan / strategi tertentu.

3. Pendekatan pembelajaran
Ekspositori dan inkuiri

e Metode . Ceramah, tanya-jawab, diskusi dan pemecahan masalah
e Tugas . Kuis, makalah, diskusi, observasi ke perusahaan asuransi jiwa dan
kerugian, dan penyajian hasil observasi.
e Media : OHP, LCD/power point
4. Evaluasi:

Keberhasilan mahasiswa dalam perkuliahan ini ditentukan oleh prestasi yang bersangkutan
dalam:

Persentase kehadiran kuliah

Aktivitas di dalam kegiatan kelas

Penyelesaian tugas individu dan kelompok

Kuis per pokok bahasan

Penyajian dan diskusi

Ujian Tengah Semester dan Ujian Akhir Semester.
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5. Rincian materi perkuliahan tiap pertemuan
Pertemuan 1 : Konsep Risiko.
Ruang lingkup bahasannya menguraikan tentang konsep risiko yang meliputi pengertian risiko
dari beberapa ahli, perbedaan risiko dan ketidakpastian, dan menerangkan sumber-sumber
dan jenis risiko.
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Pertemuan 2 : Pengertian, tujuan, dan fungsi Manajemen risiko

Ruang lingkup bahasannya menguraikan tentang berbagi pengertian dari berbagai ahli, tujuan
mempelajari Manajemen risiko, dan fungsi Manajemen risiko bagi rumah tangga konsumen
dan rumah tangga perusahaan.

Pertemuan 3 : Mengidentifikasi Risiko

Ruang lingkup bahasannya menguraikan cara mengidentifikasi risiko dengan berbagai metode
seperti rimenguraikan cara mengidentifikasi risiko dengan berbagai metode seperti risk
analysis questionnaire, metode laporan keuangan, metode pela aliran (flow chart), metode
inspeksi langsung pada obyek, juga interaksi yang terencana dengan bagian-bagian
perusahaan, analisis keuangan, dan metode catatan statistic

Pertemuan 4 : Daftar Kerugian Potensil

Ruang lingkup bahasannya menguraikan daftar kerugian potensil yang terdiri atas kerugian
atas harta, tanggung jawab atas kerugian pihak lain, dan tanggung jawab atas kerugian
personil.

Pertemuan 5 : Prinsip-prinsip Pengukuran Risiko

Ruang lingkup bahasannya menguraikan konsep probabilitas dalam mengukur risiko, tafsiran
tentang probabilitas, dan deskripsi probabilitas.

Pertemuan 6 dan 7 : Pengendalian Risiko

Ruang lingkup bahasannya menguraikan tentang pengendalian risiko yang terdiri atas
penanggulangan risiko dan pembiayaan risiko.

Pertemuan 8 : Ujian Tengah Semester

Pertemuan 9 dan 10 : Pemindahan Risiko Kepada Perusahaan Asuransi

Ruang lingkup bahasannya menguraikan pengertian asuransi secara otentik juga pengertian
secara umum baik dari pihak terjamin maupun pihak penjamin, perbedaan asuransi dengan
judi, obyek risiko yang dapat diasuransikan, dan berbagai penggolongan asuransi.

Pertemuan 11 : Hukum Asuransi di Indonesia

Ruang lingkup bahasannya menguraikan tentang dasar-dasar hukum asuransi, pengaturan
asuransi di Indonesia, dan aspek hukum dalam perjanjian asuransi.

Pertemuan 12 : Prinsip Dasar Dalam Asuransi dan Polis Asuransi

Ruang lingkup bahasannya menguraikan prinsip-prinsip dasar dalam asuransi disertai
contohnya dan pengertian polis asuransi, macam-macam polis asuransi disertai contohnya dari
berbagai perusahaan asuransi yang ada, dan pembuktian polis asuransi bila terjadi klaim.
Pertemuan 13 : Premi Asuransi

Ruang lingkup bahasannya menguraikan pengertian premi asuransi dan macam-macamnya
baik untuk asuransi kerugian atau asuransi jiwa, juga cara menghitung premi asuransi untuk
berbagai jenis asuransi.

Pertemuan 14 : Asuransi Jiwa

Ruang lingkup bahasannya menguraikan pengertian asuransi jiwa disertai contoh yang ada di
Indonesia dan membahas permasalahan asuransi jiwa.

Pertemuan 15 : Asuransi Kerugian

Ruang lingkup bahasannya menguraikan pengertian asuransi kerugian disertai contoh yang ada
di Indonesia dan membahas permasalahan asuransi kerugian.

Pertemuan 16 : Ujian Akhir Semester
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7. Sumber/Referensi :
Buku utama
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SATUAN ACARA PERKULIAHAN

Sesi POKOK BAHASAN TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM BENTUK ALAT BAHAN
DAN SUB POKOK DAN SASARAN BELAJAR PENGAJARAN BANTU BACAAN
BAHASAN MENGAJAR
Tujuan pembelajaran | Subpokok bahasan dan rincian | Proses Tugas dan | Media &
khusus materi pembelajaran evaluas buku
(performansi/indikato (kegiatan sumber
r) mahasiswa)
1 POKOK BAHASAN 1 | TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM | Kuliah mimbar | White board | 1,2, 4,
Kulsponsi OHT 8,9
Konsep Risiko Sesudah mengikuti kuliah ini | Diskusi Handout
mahasiswa diharapkan
memahami konsep risiko
SUB POKOK SASARAN BELAJAR
BAHASAN
1.1 Pengertianrisiko | ¢ Mahasiswa mampu
menjelaskan pengertian
risiko secara tertulis dan lisan
dengan benar
o Mahasiswa mampu
menyimpulkan  pengertian
risiko secara tertulis dengan
benar
1.2 Risiko dan | ¢  Mahasiswa mampu
ketidakpastian menjelaskan dengan kata-
kata sendiri arti
ketidakpastian secara tertulis
dengan benar
o Mahasiswa mampu
menghubungkan pengertian
risiko dan ketidakpastian
secara tertulis dengan benar
1.3 Sumber dan jenis | ¢ Mahasiswa mampu
risiko menjelaskan sumber risiko
secara tertulis dengan benar
e Mahasiswa mampu
menjelaskan  jenis  risiko
secara tertulis dengan benar
2 POKOK BAHASAN 2 | TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM | Kuliah mimbar | White board | 1,2, 4,
Kulsponsi OHT 8,9
Pengertian,  tujuan, | Sesudah mengikuti kuliah ini | Diskusi Handout
dan fungsi | mahasiswa diharapkan
manajemen risiko memahami konsep dasar
manajemen risiko
SUB POKOK SASARAN BELAJAR
BAHASAN
2.1 Pengertian e Mahasiswa mampu
manajemen menjelaskan kembali
Risiko pengertian manajemen risiko

secara tertulis dan lisan

dengan benar
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Sesi POKOK BAHASAN TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM BENTUK ALAT BAHAN
DAN SUB POKOK DAN SASARAN BELAJAR PENGAJARAN BANTU BACAAN
BAHASAN MENGAJAR
o Mahasiswa mampu
menyimpulkan  pengertian
manajemen risiko
2.2 Tujuan e Mahasiswa mampu
manajemen risiko menjelaskan tujuan
manajemen  risiko  secara
tertulis dengan benar
e Mahasiswa mampu
menyimpulkan tujuan
manajemen risiko dengan
kata-kata sendiri  secara
tertulis dengan benar
2.3 Fungsi e Mahasiswa mampu
manajemen menjelaskan fungsi
risiko manajemen  risiko  secara
tertulis dengan benar
e Mahasiswa mampu memberi
contoh fungsi manajemen
risiko secara tertulis dengan
benar
3 POKOK BAHASAN 3 | TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM | Kuliah mimbar | White board | 1,2, 4,
Kulsponsi OHT 5,8,
Mengidentifikasi Sesudah mengikuti kuliah ini | Diskusi Handout
risiko mahasiswa diharapkan
memahami cara mengidentifikasi
risiko
SUB POKOK SASARAN BELAJAR
BAHASAN
3.1 Mengidentifikasi | ¢  Mahasiswa mampu
risiko mengidentifikasi risiko secara
tertulis
e Mahasiswa mampu

menjelaskan  metode  risk
analysis questionaire secara
tertulis

e Mahasiswa mampu
menjelaskan metode laporan
keuangan secara tertulis

o Mahasiswa mampu
menjelaskan metode peta
aliran  (flowchart) secara
tertulis

e Mahasiswa mampu
menjelaskan metode infeksi
langsung pada objek secara

tertulis
e Mahasiswa mampu
menjelaskan tentang

interaksi yang terencana
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Sesi

POKOK BAHASAN
DAN SUB POKOK
BAHASAN

TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM
DAN SASARAN BELAJAR

BENTUK
PENGAJARAN

ALAT
BANTU
MENGAJAR

BAHAN
BACAAN

dengan bagian-bagian
perusahaan secara tertulis

e Mahasiswa mampu
menjelaskan analisis
keuangan secara tertulis
dengan benar

o Mahasiswa mampu
menjelaskan metode catatan
statistik dari kerugian masa
lalu secara tertulis dengan
benar

3.2 Konsep
probabilitas
dalam mengukur
risiko

o Mahasiswa mampu
menjelaskan konsep
probabilitas dalam mengukur
risiko secara tertulis dengan
benar

e Mahasiswa mampu memberi
contoh konsep probabilitas
dalam  mengukur  risiko
secara tertulis dengan benar

e Mahasiswa mampu
menghitung probabilitas
dalam  mengukur  risiko
secara tertulis dengan benar

o Mahasiswa mampu
membedakan dua macam
tafsiran tentang probabilitas
dalam  mengukur  risiko
secara tertulis dengan benar

o Mahasiswa mampu
mengatur kembali deskripsi
probabilitas dalam mengukur
risiko secara tertulis dengan
benar

POKOK BAHASAN 4

Daftar Kerugian
Potensil

TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM

Sesudah mengikuti kuliah ini
mahasiswa diharapkan
memahami  kerugian potensil
yang terdiri atas kerugian atas
harta, tanggung jawab atas
kerugian pihak lain, dan tanggung
jawab atas kerugian personil.

Kuliah mimbar
Kulsponsi
Diskusi

White board
OHT
Handout

2,4,6

SUB POKOK
BAHASAN

SASARAN BELAJAR

4.1 Kerugian atas
harta

e Mahasiswa mampu
menjelaskan kerugian atas
harta secara tertulis dengan
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Sesi

POKOK BAHASAN
DAN SUB POKOK
BAHASAN

TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM
DAN SASARAN BELAJAR

BENTUK
PENGAJARAN

ALAT
BANTU
MENGAJAR

BAHAN
BACAAN

benar

e Mahasiswa mampu memberi
contoh kerugian atas harta
secara tertulis dengan benar

4.2 Tanggung jawab
atas kerugian
pihak lain

o Mahasiswa mampu
menjelaskan tentang
tanggung jawab atas
kerugian pihak lain secara
tertulis dengan benar

e Mahasiswa mampu memberi
contoh tentang tanggung
jawab atas kerugian pihak
lain secara tertulis dengan
benar

4.3 Tanggung jawab
atas  kerugian
personil

e Mahasiswa mampu
menjelaskan tanggung jawab
atas kerugian personil secara
tertulis dengan benar

e Mahasiswa mampu memberi
contoh tanggung jawab atas
kerugian  personil  secara
tertulis dengan benar

POKOK BAHASAN 5

Prinsip-prinsip
pengukuran risiko

TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM

Sesudah mengikuti kuliah ini
mahasiswa diharapkan
memahami pengukuran risiko

Kuliah mimbar
Kulsponsi
Diskusi

White board
OHT
Handout

SUBPOKOK BAHASAN

SASARAN BELAJAR

5.1 Pengukuran
risiko

e Mahasiswa mampu
menjelaskan pengukuran
risiko secara tertulis dengan
benar

e Mahasiswa mampu memberi
contoh pengukuran risiko
secara tertulis dengan benar

5.2 Konsep
Probabilitas

e Mahasiswa mampu
menjelaskan konsep
probabilitas secara tertulis
dengan benar

e Mahasiswa mampu memberi
contoh konsep probabilitas
secara tertulis dengan benar

6,7

POKOK BAHASAN 6

Pengendalian risiko

Sesudah mengikuti kuliah ini
mahasiswa diharapkan
memahami pengendalian risiko

Kuliah mimbar
Kulsponsi
Diskusi

White board
OHT
Handout

1Y 2! 41
5,8

SUBPOKOK BAHASAN

SASARAN BELAJAR
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Sesi

POKOK BAHASAN
DAN SUB POKOK
BAHASAN

TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM

DAN SASARAN BELAJAR

BENTUK
PENGAJARAN

ALAT
BANTU
MENGAJAR

BAHAN
BACAAN

6.1 Penanggulangan
risiko

Mahasiswa mampu
menjelaskan penangulangan
yang terdiri atas
menghindari, mengendalikan
kerugian, pemisahan,
kombinasi, dan pemindahan
risiko secara tertulis dengan
benar

Mahasiswa mampu memberi
contoh penangulangan yang
terdiri atas menghindari,
mengendalikan kerugian,
pemisahan, kombinasi, dan
pemindahan risiko secara
tertulis dengan benar

6.2 Pembiayaan
risiko

Mahasiswa mampu
menjelaskan pembiayaan
risiko yang terdiri atas risk
financing transfer dan risk
retention (meretensi) secara
tertulis dengan benar

Mahasiswa mampu memberi
contoh pembiayaan risiko
yang terdiri atas  risk
financing transfer dan risk
retention (meretensi) secara
tertulis dengan benar

UJIAN TENGAH SEMESTER

POKOK BAHASAN 8

risiko
pihak

Pemindahan
kepada
asuransi

Sesudah mengikuti
mahasiswa
memahami

kuliah ini
diharapkan
pemindahan risiko

kepada pihak asuransi

Kuliah mimbar
Kulsponsi
Diskusi

White board
OHT
Handout

1Y 2! 41
58

SUBPOKOK BAHASAN

SASARAN BELAJAR

9.1 Pengertian
asuransi

Mahasiswa mampu
membedakan definisi
asuransi dilihat dari pihak
penjamin  dan  terjamin
secara tertulis dengan benar
Mahasiswa mampu
menjelaskan unsur-unsur
asuransi  secara tertulis
dengan benar

9.2 Perbedaan
asuransi dengan
aktivitas-aktivitas
lain

Mahasiswa
membedakan
dengan tabungan
tertulis dengan benar
Mahasiswa
membedakan

mampu
asuransi
secara

mampu
asuransi
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Sesi POKOK BAHASAN TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM BENTUK ALAT BAHAN
DAN SUB POKOK DAN SASARAN BELAJAR PENGAJARAN BANTU BACAAN
BAHASAN MENGAJAR
dengan perjudian secara
tertulis dengan benar
e Mahasiswa mampu
membedakan asuransi
dengan spekulasi tertulis
dengan benar
o Mahasiswa mampu
membedakan asuransi
dengan bonding tertulis
dengan benar
o Mahasiswa mampu
membedakan asuransi
dengan  anuitas tertulis
dengan benar
9.3 Risiko pihak | Mahasiswa mampu menjelaskan
penanggung pengertian, hukum  bilangan
besar, dan jumlah exposures yang
diperlukan untuk tingkat
keakuratan  estimasi  secara
tertulis dengan benar
9.4 Risiko pihak | Mahasiswa mampu menjelaskan
penanggung pengertian dan teori nilai guna
batas secara tertulis dengan
benar
10 POKOK BAHASAN 9 | Sesudah mengikuti kuliah ini | Kuliah mimbar White board 3
Dampak Asuransi | mahasiswa diharapkan | Kulsponsi OHT
Terhadap Kehidupan | memahami dampak asuransi | Diskusi Handout
Sosial_Ekonomi terhadap kehidupan  social
ekonomi
SUB POKOK SASARAN BELAJAR
BAHASAN

10.1 Fungsi Asuransi

Mahasiswa mampu menjelaskan
fungsi asuransi secara tertulis
dengan benar

10.2 Faktor-faktor
yang Mendorong
Timbulnya Usaha
Asuransi

Mahasiswa mampu menjelaskan
factor-faktor yang mendorong
timbulnya usaha asuransi secara
tertulis dengan benar

10.3 Pengaruh
Asuransi
Terhadap
Kehidupan Sosial
Ekonomi

Mahasiswa mampu menjelaskan
pengaruh  asuransi  terhadap
kehidupan social ekonomi secara
tertulis dengan benar

10.4 Aspek Produktif
Dari Asuransi

Mahasiswa mampu menjelaskan
aspek produktif dari asuransi
secara tertulis dengan benar

10.5 Asuransi dan
Teori Nilai Guna
Batas

Mahasiswa mampu menjelaskan
asuransi dan teori nilai guna
batas secara tertulis dengan

benar
B
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Sesi POKOK BAHASAN TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM BENTUK ALAT BAHAN
DAN SUB POKOK DAN SASARAN BELAJAR PENGAJARAN BANTU BACAAN
BAHASAN MENGAJAR
11 | POKOK BAHASAN 10 | TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM | Kuliah mimbar | White board 3
Kulsponsi OHT
Hukum asuransi di | Sesudah mengikuti kuliah ini | Diskusi Handout
Indonesia mahasiswa diharapkan
memahami hukum asuransi di
Indonesia
SUB POKOK SASARAN BELAJAR
BAHASAN
10.1 Dasar hukum | Mahasiswa mampu menuliskan
asuransi kembali dasar hukum asuransi
secara tertulis dengan benar
10.2 Pengaturan | Mahasiswa mampu menjelaskan
asuransi di pengaturan asuransi di Indonesia
Indonesia
10.3 Aspek hukum | Mahasiswa mampu menjelaskan
dalam aspek hukum dalam perjanjian
perjanjian asuransi
asuransi
12 | POKOK BAHASAN 11 | TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM | Kuliah mimbar | White board 2,3,5
Kulsponsi OHT
Prinsip dasar dalam | Sesudah mengikuti kuliah ini | Diskusi Handout
asuransi dan polis | mahasiswa diharapkan
asuransi memahami prinsip dasar asuransi
dan polis asuransi
SUB POKOK SASARAN BELAJAR
BAHASAN
11.1 Syarat-syarat e Mahasiswa mampu
risiko yang menjelaskan  syarat-syarat
Dapat risiko yang dapat

diasuransikan

diasuransikan secara tertulis
dengan benar

e Mahasiswa mampu memberi
contoh syarat-syarat risiko
yang dapat diasuransikan
secara tertulis dengan benar

11.2 Beberapa prinsip
dasar
perjanjian
asuransi

o Mahasiswa mampu
menjelaskan prinsip dasar
perjanjian asuransi secara
tertulis dengan benar

e Mahasiswa mampu memberi
contoh prinsip  dasar
perjanjian asuransi  secara
tertulis dengan benar

11.3 Pelaksanaan
prinsip utmost
good faith

e Mahasiswa mampu
menjelaskan secara prinsip
utmost  good faith tertulis
dengan benar

e Mahasiswa mampu memberi
contoh prinsip  utmost
good faith secara tertulis
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memahami tentang asuransi jiwa

Sesi POKOK BAHASAN TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM BENTUK ALAT BAHAN
DAN SUB POKOK DAN SASARAN BELAJAR PENGAJARAN BANTU BACAAN
BAHASAN MENGAJAR
dengan benar
13 | POKOK BAHASAN 12 | TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM | Kuliah mimbar | White board | 2,3, 4,
Kulsponsi OHT 56,7
Premi asuransi Sesudah mengikuti kuliah ini | Diskusi Handout
mahasiswa diharapkan
memahami premi asuransi
SUB POKOK SASARAN BELAJAR
BAHASAN
12.1 Pengertian Mahasiswa mampu menjelaskan
premi asuransi pengertian premi asuransi secara
tertulis dengan benar
12.2 Fungsi premi | Mahasiswa mampu menjelaskan
asuransi fungsi premi asuransi secara
tertulis dengan benar
12.3 Aktuaria dan | Mahasiswa mampu menjelaskan
penentuan Tariff | aktuaria dan penentuan tarif
secara tertulis dengan benar
12.4 Komponen Mahasiswa mampu menjelaskan
premi asuransi komponen premi asuransi secara
tertulis dengan benar
12.5 Jenis tarif | Mahasiswa mampu menjelaskan
asuransi jenis tarif asuransi secara tertulis
dengan benar
12.6 Macam barang | Mahasiswa mampu memberi
yang contoh barang yang
diasuransikan diasuransikan  secara tertulis
dengan benar
12.7 Pengembalian Mahasiswa mampu menjelaskan
premi pengembalian  premi  secara
tertulis dengan benar
14 | POKOK BAHASAN 13 | TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM | Kuliah mimbar | White board | 2, 3,5,
Kulsponsi OHT 6,9
Asuransi Jiwa Sesudah mengikuti kuliah ini | Diskusi Handout
mahasiswa diharapkan

SUB POKOK
BAHASAN

SASARAN BELAJAR

13.1 Pengertian
asuransi jiwa

Mahasiswa mampu menjelaskan
pengertian asuransi jiwa secara
tertulis dengan benar

13.2 Risiko yang | Mahasiswa mampu menjelaskan
dijamin dan tidak | dan memberi contoh risiko yang
dijamin dijamin dan tidak dijamin secara

tertulis dengan benar

13.3 Syarat-syarat Mahasiswa mampu menjelaskan
umum dan memberi contoh syarat-

syarat umum asuransi jiwa yang
terdiri atas pembayaran premi,
pertanggungan lain, perubahan
risiko, pembayaran klaim,

B
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Sesi POKOK BAHASAN TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM BENTUK ALAT BAHAN
DAN SUB POKOK DAN SASARAN BELAJAR PENGAJARAN BANTU BACAAN
BAHASAN MENGAJAR
penghentian pertanggungan,
laporan tidak benar secara
tertulis dengan benar.
15 | POKOK BAHASAN 14 | TUJUAN PEMBELAJARAN UMUM | Kuliagh mimbar | White board | 2, 3,5,
Kulsponsi OHT 6,9
Asuransi Kerugian Sesudah mengikuti kuliah ini | Diskusi Handout
mahasiswa diharapkan
memahami  tentang  asuransi
kerugian

SUB POKOK
BAHASAN

SASARAN BELAJAR

14.1 Pengertian
asuransi kerugian

Mahasiswa mampu menjelaskan
pengertian asuransi  kerugian
secara tertulis dengan benar

14.2 Risiko yang
dijamin dan tidak
dijamin

Mahasiswa mampu menjelaskan
dan memberi contoh risiko yang
dijamin dan tidak dijamin secara
tertulis dengan benar

14.3 Syarat-syarat
umum

Mahasiswa mampu menjelaskan
dan memberi contoh syarat-
syarat umum asuransi kerugian

yang terdiri atas pembayaran
premi,  pertanggungan lain,
perubahan risiko, pembayaran
klaim, penghentian
pertanggungan, laporan tidak
benar secara tertulis dengan
benar.




