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SILABUS MATA KULIAH *)
	1. Nama Mata Kuliah
	:
	Marketing Research and Competitive Intelligence

	2. Kode 
	:
	MB 718

	3. Bobot sks
	:
	3 SKS

	4. Semester
	:
	Padat

	5. Kelompok mata kuliah
	:
	Mata Kuliah Keahlian Utama Pilihan (MKKU Pilihan)

	6. Program Studi/Program
	:
	Manajemen Bisnis/S-2

	7. Status mata kuliah
	:
	Pilihan

	8. Prasyarat **) 
	:
	Manajemen Pemasaran

	9. Dosen Penanggung Jawab
	:
	Dr. Arry Akhmad Arman



1. Tujuan Umum Mata Kuliah

	Setelah mengikuti perkuliahan mahasiswa diharapkan mampu merancang/melakukan riset pemasaran dan intelijen persaingan, serta memanfaatkan hasilnya untuk keputusan pemasaran dan persaingan.


2. Pendekatan Pembelajaran

	· Metode: Studi kasus, inkuiri, kunjungan lapangan, dan dosen tamu.

· Media: OHP, LCD

· Tugas: Makalah, dan Laporan


3. Deskripsi Materi Kuliah

	Globalisasi serta perkembangan Teknologi Informasi telah menyebabkan perubahan besar dalam dunia bisnis. Globalisasi telah memperluas pasar dan persaingan. Di satu sisi, globalisasi dapat diartikan positif karena pasar yang dapat diraih menjadi lebih besar, dilain pihak, jika kita tidak siap bersaing, globalisasi akan memberikan dampak negatif berupa munculnya para kompetitor global yang siap bersaing dengan kita.

Pengumpulan informasi yang telah diolah mengenai pasar, kompetitor, peluang baru, situasi sosial-politik-ekonomi dan informasi-informasi lainnya akan bermanfaat untuk mengambil keputusan yang tepat bagi para manajer perusahaan, sehingga cenderung dapat keluar sebagai pemenang dalam persaingan. Suatu program yang disusun secara sistematik untuk mengumpulkan dan menganalisis informasi tentang kegiatan para pesaing dan kecenderungan-kecenderungan bisnis umum untuk mewujudkan tujuan perusahaan disebut sebagai Competitive Intelligence.
Pada saat ini, peranan Teknologi Informasi untuk mendapatkan informasi secara cepat, tepat dan akurat akan sangat diperlukan untuk mendukung Competitive Intelligence, sehingga dalam mata kuliah ini akan diberikan pendahuluan berupa Teknologi Informasi secara umum serta peranannya dalam dunia bisnis. 

Secara umum, kuliah ini akan memberikan pemahaman yang mendalam kepada para peserta kuliah mengenai Competitive Intelligence dan pemanfaatan Teknologi Informasi untuk melakukannya.


4. Media Pembelajaran

	· OHP

· LCD Projector

· Home Page di Internet 

· Case Study


5. Evaluasi Hasil Belajar Mahasiswa

	1. Ujian Tengah Semester (UTS)

2. Ujian Akhir Semester (UAS)

3. Tugas Latihan Soal-Soal

4. Tugas Desain dan Aplikasi Statistik

5. Presentasi
     6.   Teknik Penilaian 
           Nilai Tugas Pembuatan Business Plan : 25 %

           Nilai UTS                                               : 35 %

           Nilai UAS                                               : 45 %

     7.   Kriteria Penilaian 

           80 – 100 = A

           70 – 79   = B

           60 – 69   = C

           < 60        = D


6. Garis Besar Materi Setiap Pertemuan

	Pert. Ke
	Garis Besar Materi Kuliah

	1
	Introduction to Information Technology

	2
	IT and Manajemen

	3
	IT and Manajemen

	4
	Competitive Intelligence (CI)

	5
	Intelligence Cycle

	6
	Intelligence Cycle

	7
	Case Studies

	8
	Ujian Tengah Semester (UTS)

	9
	Benchmarking and Ethics

	10
	CI in Jepang

	11
	CI in Europe

	12
	CI in America

	13
	How to Build CI

	14
	Project Assignment

	15
	Project Presentation

	16
	Project Presentation


7. Daftar Pustaka Utama

	1. Larry Kahaner (1998) Competitive Intelligence,  Prentice Hall.

2. Andrew Pollard (1999) Competitor Intelligence, Pitman Publishing.

3. Efraim Turban (1997) Information Technology for Management, John Willey & Sons.

4. Online Resources in Internet


*)
Dapat dibuat sendiri dengan mengikuti form ini
**)
Mata kuliah yang harus diambil oleh mahasiswa sebelum mata kuliah ini


