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SILABUS MATA KULIAH *)
	1. Nama Mata Kuliah
	:
	Manajemen Pemasaran Jasa

	2. Kode 
	:
	MB 715

	3. Bobot sks
	:
	3 SKS

	4. Semester
	:
	II

	5. Kelompok mata kuliah
	
	Mata Kuliah Keahlian Utama Pilihan (MKKU Pilihan)

	6. Program Studi/Program
	
	Manajemen Bisnis/S-2

	7. Status mata kuliah
	
	Pilihan

	8. Prasyarat **) 
	:
	Manajemen Pemasaran

	9. Dosen Penanggung Jawab
	:
	Prof. Dr. H. Buchari Alma, M.Pd.

Dr. Ratih Hurriyati, M.Siss.

Dr. Vanessa Gaffar, SE. Ak., MBA.

Lili Adi Wibowo, SPd., Ssos., MM.


1. Tujuan Umum Mata Kuliah

	Setelah mengikuti perkuliahan mahasiswa diharapkan mampu menganalisis pemasaran jasa yang berhubungan dengan keseluruhan poses operasi dan penyampaian produk jasa yang mempu menghasilkan laba dan membangun relasi pelanggan.


2. Pendekatan Pembelajaran

	· Metode: Studi kasus, inkuiri, kunjungan lapangan, dan dosen tamu.

· Media: OHP, LCD

· Tugas: Makalah, dan Laporan


3. Deskripsi Materi Kuliah

	Topik yang dibahas yaitu konsep dan sistem pemasaran jasa, perilaku konsumen jasa, produk jasa, sistem penyampaian jasa, penentapan harga jasa, komunikasi pemasaran jasa terintegrasi, kualitas jasa dan nilai pelanggan, kepuasan pelanggan jasa, pemulihan jasa, pemasaran jasa internasional,  strategi pemasaran jasa dan operasi jasa serta implementasinya melalui studi kasus, kemampuan analisis tentang keunggulan, kelemahan, peluang dan ancaman dari usaha jasa.


4. Media Pembelajaran

	· OHP

· LCD Projector

· Home Page di Internet 

· Case Study


5. Evaluasi Hasil Belajar Mahasiswa

	1. Ujian Tengah Semester (UTS)

2. Ujian Akhir Semester (UAS)

3. Tugas Latihan Soal-Soal

     4.   Teknik Penilaian 
           Nilai Tugas                                            : 25 %

           Nilai UTS                                               : 35 %

           Nilai UAS                                               : 45 %

     5.   Kriteria Penilaian 

           80 – 100 = A

           70 – 79   = B

           60 – 69   = C

           < 60        = D


6. Garis Besar Materi Setiap Pertemuan

	Pert. Ke
	Garis Besar Materi Kuliah

	1
	Konsep dan sistem pemasaran jasa

	2
	Perilaku konsumen jasa

	3
	Produk jasa

	4
	Sistem penyampaian jasa

	5
	Penentapan harga jasa

	6
	Komunikasi pemasaran jasa terintegrasi

	7
	Kualitas jasa dan nilai pelanggan

	8
	Ujian Tengah Semester (UTS)

	9
	Kepuasan pelanggan jasa

	10
	Pemulihan jasa

	11
	Pemasaran jasa internasional 

	12
	Strategi pemasaran jasa dan operasi jasa serta implementasinya melalui studi kasus 

	13
	Strategi pemasaran jasa dan operasi jasa serta implementasinya melalui studi kasus

	14
	Kemampuan analisis tentang keunggulan, kelemahan, peluang dan ancaman dari usaha jasa.

	15
	Kemampuan analisis tentang keunggulan, kelemahan, peluang dan ancaman dari usaha jasa.

	16
	Ujian Akhir Semester (UAS)
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*)
Dapat dibuat sendiri dengan mengikuti form ini
**)
Mata kuliah yang harus diambil oleh mahasiswa sebelum mata kuliah ini


