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MAGISTER MANAJEMEN BISNIS

SEKOLAH PASCASARJANA UPI

IDENTITAS DAN DESKRIPSI MATA KULIAH

Mata Kuliah/Kode
: 
Manajemen Operasi/ MB 601
Jumlah SKS
: 
3 SKS

Program Studi
:
Manajemen Bisnis
Tim Dosen
:  
Dr. A Gima Sugiama, SE.,MP.
Status Mata Kuliah
Mata kuliah utama keahlian untuk magister manajemen bisnis
Garis Besar Materi 
Kemampuan yang Diharapkan
1. Mahasiswa dapat mengidentifikasi strategi yang tepat untuk operasi suatu perusahaan manufaktur dan jasa di tengah-tengah persaingan global

2. Mahasiswa dapat menerangkan kembali tentang teori dan konsepsi dasar manajemen operasi  

3. Mahasiswa dapat menunjukkan faktor-faktor kunci dalam manajemen operasi 

4. Mahasiswa dapat menghasilkan (menentukan) desain barang dan jasa yang sesuai dengan harapan pelanggan 

5. Mahasiswa dapat menganalisis strategi yang diterapkan perusahaan tertentu (dari lapangan) dalam operasi 

6. Mahasiswa dapat merancang aspek operasi untuk sebuah perusahaan barang atau jasa sesuai minat kewirausahaan mahasiswa ybs.
Pendekatan Pembelajaran
Level Taksonomi
	Aspek Kognitif
	Knowledge
	20%
	
	Aspek  Affektif
	Receiving Phenomena
	5%

	
	Comprehension
	30%
	
	
	Responding to Phenomena
	5%

	
	Application
	25%
	
	
	Valuing
	0%

	
	Analysis
	15%
	
	
	Organization
	0%

	
	Synthesis
	5%
	
	
	Characterization
	0%

	
	Evaluation
	5%
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Aspek Psikomotorik
	Imitation
	0%
	
	
	
	

	
	Manipulation
	0%
	
	
	
	

	
	Precision
	0%
	
	
	
	

	
	Articulation
	0%
	
	
	
	

	
	Naturalization
	0%
	
	
	
	


Keterampilan Profesi (Persyaratan Industri/ Bisnis/Kewirausahaan)
	Aspek
	Kemampuan dan Keterampilan

	Menulis
	Mampu menulis rumusan strategi operasi untuk bisnis barang dan jasa khususnya untuk bisnis/kewirausahaan yang akan dijalankan mhs ybs.

	Presentasi & Dsikusi
	Mampu menyampaikan gagasan dan mempresentasikan tentang desain produk dan jasa serta desain proses yang sesuai dengan tantangan persaingan terhadap bisnis yang akan dijalankan mhs ybs

	Penggunaan Komputer
	Mampu memanfaatkan komputer untuk menulis, menganalisis, mempresentasikan, dan pencarian data melalui internet utk bisnis mhs ybs.

	Komunikasi & Kerjasama dalam tim
	Mampu berkomunikasi secara efektif dan efisien dalam diskusi dan bekerjasama menyelesaikan tugas 

	Keputusan
	Mampu menganalisis secara cermat, cepat dan akurat untuk pengambilan keputusan operasi terhadap bisnis yang akan dilakukan mhs ybs.


SILABUS MATA KULIAH
1. Identitas Mata Kuliah
· Nama Mata Kuliah
: Manajemen Operasi
· Kode


: 
· Bobot SKS

: 3 SKS

· Prasyarat

: -

· Semester 

: 1
· Dosen


: Dr. A Gima Sugiama, SE.,MP.
2. Tujuan Umum Mata Kuliah
Mahasiswa dapat mengidentifikasi strategi, mengembangkan konsepsi operasi, memilih faktor-faktor kunci pengambilan keputusan operasi, dan mengembangkannya secara substantif bagi kewirausahaannya yang tepat untuk operasi baik untuk suatu perusahaan manufaktur maupun jasa di tengah-tengah persaingan global.
1. Uraian Isi Mata Kuliah
D. MATERI DAN PELAKSANAAN

	PERTEMU-AN KE
	POKOK BAHASAN
	SUB POKOK BAHASAN
	REFERANSI

	1
	INTRODUCTION TO OPERATIONS MANAGEMENT & COMPETITIVENESS
	1. Operations Management definition

2. Operations management Function

3. The Evolution of Opr Mngmt

4. The Future of Operations Mgmnt

5. A New Business Environment & e-business

6. Global Competitiveness

7. Competitive & The newest operation strategies

8. Creating Business Idea

9. Tugas kewirausahaan:

· Mencari gagasan bisnis/KWU manufaktur/jasa

	1. Finch, Ch 1
2. Russel, Ch 1, 2
3. Schroeder, Ch 1
4. Chase, Ch 2


	2
	THE FRAMEWORK OF BUSINESS THINKING & BUSINESS VALUE
	1. Framework of business thinking (Pola Kegiatan Usaha)

2. Value & the Goals of Operations

3. A Plan for Creating Value

4. Determining value

5. Tugas kewirausahaan:

· Merancang kerangka berpikir bisnis berdasarkan PKUI
· Merinci & menjelaskan output, outcome & benefit produk yg akan dikembangkan mhs ybs.

	1. Finch, Ch 3

	3
	VALUE, STRATEGY AND CAPABILITIES
	1. Operations Strategy

2. Competitive Formulation

3. Operations Strategy Model

4. New Operations Themes

5. The Newest Strategies in Operations on global competitive market

6. Strategy Formulation

7. Capabilities

8. Tugas kewirausahaan:

· Menentukan strategi operasi terkini utk bisnis mhs ybs

· Menjelaskan alasan logis dan realistis aplikasi strategi yg dipilih

· Menyebutkan dan merinci perusahaan pesaing bisnis yg akan dikembangkan
	1. Russel, Ch  2
2. Finch, Ch 3
3. Schroeder, Ch 1,2
4. Chase, Ch 2


	4
	PRODUCT DESIGN (FOR GOODS & SERVICES)
	1. Global Company Profile Issues

2. Product design definition

3. Product Design Process

4. Designing for Customer

5. Designing for Manufacturer

6. Generating New Products

7. Product Development
8. Global Product Design & Issues For Product Design
9. Service Design
10. Tugas kewirausahaan:
· Menggambarkan secara realistis rancangan barang atau jasa yang akan dikembangkan mhs masing2
· Menggambarkan (mungkin poto) product design perusahaan pesaing
	1. Finch, Ch 4
2. Schroeder, Ch 3,5,6
3. Russel, Ch 5
4. Chase, Ch 5


	5
	PROCESS DESIGN (FOR GOODS & SERVICES
	1. Process design definition

2. Goods and Services Process Selection
3. Choice of Technology

4. Operation Process Chart (OPC)

5. Flow Process Chart (FPC)

6. Service Process Design
7. Tugas kewirausahaan:
· Menyusun operation process chart dan flow process chart (OPC dan FPC) utk produk (barang atau jasa) bisnis mhs masing-masing
· Menjelaskan secara naratif proses di atas (OPC dan FPC)
	1. Finch, Ch 4
2. Schroeder, Ch 3,5,6
3. Russel, Ch 5
4. Chase, Ch 5


	6
	LOCATION STRATEGY


	1. Location definition & objectives

2. Influencing factors for location dec.

3. Manufacture & goods business location

4. Location dec. methods 

5. Tugas kewirausahaan:
· Menentukan lokasi bisnis yg akan dikembangkan

· Menjelaskan alasan keputusan pilihan lokasi ybs
	1. Chase, Ch 5

2. Tanjung

3. Finch, Ch 15

4. Russsel, Ch 7

	7
	FACILITY LAYOUT
	1. Facility layout definition & objectives

2. Influencing factors 

3. Types of layout

4. Relayout

5. Tugas kewirausahaan:
· Menggambarkan tataletak fasilitas dan menyusun alur proses produksi atau layanan jasa
	1. Finch, Ch 15 

2. Chase, Ch 5

3. Russsel, Ch 7

	8
	MIDTEST



	9
	MANAGING QUALITY 


	1. Product & Service Quality Define

2. Quality & Value

3. Quality & Profitability

4. Total Quality Management

5. QFD (quality function deployment)

6. Tugas kewirausahaan:

· Menggambarkan kualitas produk mhs ybs berdasarkan QFD
· Menggambarkan dan merinci kualitas produk yang dikembangkan mhs ybs
· Membandingkan kelebihan dan kekurangan kualitas produk dibanding pesaing
	1. Finch Ch 6

2. Russel Ch 3

3. Schroeder Ch 8


	10
	QUALITY STANDARD & QUALITY IMPROVEMENT
	1. Quality standard definition & objectives

2. Types of quality standard 

3. Quality Analysis & the Improvement Process

4. Quality Assurance & Quality Awards

5. Identifying the Quality Problems & Causes

6. Standard Operating Procedure (SOP)

7. Tugas kewirausahaan:
· Menentukan tingkatan standar produk yg akan dikembangkan

· Menyusun SOP salah satu atau beberapa pekerjaan secara operasional

· Mengidentifikasi masalah/ penyebab dan upaya mengatasinya dalam mempertahankan kualitas
	1. Chase, Ch 6

2. Finch, Ch 6, 7

3. Schroeder Ch 8

	11
	PRODUCTIVITY, RESOURCES & AGGREGATE PLANNING 
	1. Productivity

2. Resources planning

3. Product & Service Life Cycles

4. Compressing Lead times

5. Demand Forecasting methods

6. Aggregate planning

7. Tugas kewirausahaan:
· Merancang prakiraan daur hidup produk
· Merancang rejuvinasi produk untuk generasi baru
	1. Chase, Ch 12

2. Finch Ch 9



	12
	LEAN PRODUCTION
	1. The basic element of lean production

2. The benefits of lean production

3. Implementing lean production

4. Lean services

5. Tugas kewirausahaan:
· Menentukan prakiraan kapasitas produksi/layanan dalam setiap bulan dan tahun
· Merinci kemungkinan tidak tercapainya kapasitas yang direncanakan 
· Menentukan kapasitas produksi/layanan terendah pada bulan/periode tertentu (misal masa sepi pembeli)

	1. Russel, Ch 15

	13
	PROCESSES & CAPACITY
	1. Process Planning

2. Process Analysis 

3. Process Innovation

4. Technology Decision

5. Capacity Define 

6. Capacity & Value 

7. Capacity Decision

8. Financial Impact of Capacity  Design

6. Tugas kewirausahaan:
· Menentukan pilihan pengkinian proses produksi utk meningkatkan kapasitas
· Memprakirakan efek pada aspek keuangan atas peningkatan kapasitas di atas

	1. Finch Ch 13, 

2. Russel Ch 6

3. Schroeder Ch 7

4. Chase, Ch 9

	14
	MAINTENANCE MANAGEMENT
	1. Maintenance definition

2. Maintenence objectives

3. Maintenence system

4. Types of maintenance

5. Maintenanace planning

6. Tugas kewirausahaan:
· Menyusun sistem pemeliharaan fasilitas mencakup seluruh sus sistem pemeliharaan 

	1. Duffuaa

	15
	BUSINESS LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN (SC): Introduction
	1. Logistic Defined & SC Defined

2. Importance of Logistics/SC

3. Business Logistics/SC in the Firm & Government

4. Objectives of Logistics/SC

5. Key Attributes of Logistics/SC

6. Logistics/SC Strategy

7. Logistics/SC Planning

8. Integrated Logistics/SC Management

9. Tugas kewirausahaan:
· Menggambarkan alur mata rantai pasokan sejak hulu,  hingga hilir dalam rantai pasokan bisnis yang dikembangkan mhs ybs

	a. Ballou, Ch 1, 2

b. Murphy, Ch 1, 2

c. Sing, Ch 1 & 8

d. Bowersox, Ch 1



	16
	FINAL TEST




E. RENCANA TUGAS KEWIRAUSAHAAN (utk Setiap Individu Mahasiswa)
	Isi dan Sifat Tugas

	· Tugas bersifat generik materi manajemen operasi yang diberikan pada mahasiswa, utk kemudian mahassiswa mengadopsi, mengadaptasi, atau bentuk penyesuaian lainnya dalam mengaplikasikan teori manajemen operasi
· Seluruh tugas yang diberikan setiap minggu terintegrasi dengan rencana bisnis (kewirausahaan) masing-masing mahasiswa
· Setiap tugas yang diberikan dimulai dari tugas kelas yang dipandu oleh dosen ybs  kemudian dilanjutkan di luar kelas

· Setiap tugas wajib dikumpulkan paling lambat satu minggu kemudian setelah instruksi tugas ybs.


1. Pendekatan Pembelajaran
a. Tatap muka : mengkaji persoalan-persoalan dalam lingkup kajian Pengantar Ilmu Sosial dengan menggunakan sejumlah konsep, generalisasi, dan teori.

b. Mengerjakan tugas terstruktur : dilakukan sebagai tugas pekerjaan rumah untuk mendalami kegiatan belajar tatap muka.

c. Kegiatan belajar mandiri : digunakan untuk membaca sejumlah literatur wajib maupun reference mata kuliah.

2. Penilaian
a. Jenis tagihan : Ujian tengah semester, makalah individual, laporan buku kelompok, ujian akhir semester.

b. Kriteria penilaian : menggunakan acuan patokan terhadap kinerja mahasiswa dalam mengerjakan tagihan-tagihan sebagai berikut:

	No
	Jenis Tagihan
	Bobot

	1
	Ujian  tengah semester

	2

	2
	Makalah individual
	3

	3
	Laporan buku kelompok
	2

	4
	Ujian akhir semester
	3

	
	JUMLAH
	10


6. Buku Sumber/Rujukan
Sumber Wajib:

1. Chase, Richard B., Nicholas J Aquilano, & F Robert Jacobs, (2001), Operations Management for Competive Advantage, Ninth edition, cGraw-Hill Irwin, Boston

2. Dilworth, James B, Production and Operations management

3. Duffuaa, Salih O., A Raouf & John Dixon Campbell, Planning & Control of Maintenance System, John Wiley & Sons, New York.

4. Finch, Byron (2006), Operations Now: profitability, process, performance, Second Edition, McGraw-Hill Int, Boston

5. Russel & Taylor (2006), Operations management: quality and competitiveness in global environment,  Fifth Edition, John Wiley & Sons In.
6. Schroeder, Roger G (2000), Operations management: contemporary concepts and cases, McGraw-Hill, Int. Ed, Boston
Reference:

Penulis Asing

7. Ballou, Ronald H (2004), Business Logistics/ Supply Chain Management, Fifth edition, Pearson Educational Int., New Jersey
8. Bowersox, Donald J (2006), Logistic management , Penerjemah: A Hasyim Ali, PT Bumi Aksara, jakarta 
9. Sing, Chan Kah (2004), Electronic Commerce and Supply Chain Management, 2nd Edition, Thompson, Australia. 
Penulis Indonesia:
10. Sofjan Assauri. Manajemen Produksi dan Operasi, lembaga Penerbit FEUI, Jakarta, Edisi terbaru

11. Tanjung, Hendry, Manajemen Operasi,  
Handout:
12. Sugiama, A Gima (2010), Manajemen Operasi
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